De Prado

1. Conductas que se pueden comunicar

Cualquier sospecha de infraccion legal o de la normativa interna del Grupo De Prado
(en adelante, la “Comunicaciéon” y la “Infraccién” respectivamente). La Chief
Compliance Officer (CCO) es la responsable de gestionar, tramitar, investigar y resolver
cualquier Comunicacion planteada por un emisor de buena fe (en adelante, el
“Informante”).

2. Proposito del Canal de Comunicaciones

El propésito del Canal de Comunicaciones de Etica y Cumplimiento (el “Canal de
Comunicaciones” o el “Canal de Etica”) es asegurar que cualquier sospecha de
infraccion se ponga en conocimiento de De Prado, para que sea tramitada de la forma
mas adecuada posible protegiendo al Informante, y al resto de Profesionales y/o
Terceros.

El Canal de Comunicaciones esta disponible en distintos idiomas durante las 24 horas
del dia. El Canal de Comunicaciones se aloja en una plataforma contratada con un
proveedor externo, brindando de mayores garantias de seguridad y confidencialidad a
los Informantes.

El Canal de Comunicaciones también esta disponible para plantear cualquier duda o
pregunta referente a la interpretacion de las normas internas que conforman el Sistema
de Gestion del Riesgo Penal de De Prado (el “Sistema de Compliance”). No obstante,
desde De Prado y, salvo que las referidas consultas se quieran plantear de forma
anonima, animamos a usar la direccion de correo compliance@deprado.eu para este tipo
de resolucion de consultas.

3. Datos necesarios para la Comunicacion de sospecha de Infraccion

Para su admision a tramite, salvo en el supuesto de que sean anénimas donde no se
identificard el Informante, todas las comunicaciones de Sospechas de Infracciones deben
contener:

i.  los datos identificativos del Informante;
ii.  una descripcidn suficiente de los hechos Comunicados;
iii.  evidencias, en la medida de lo posible; y
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iv.

los datos identificativos de la persona o el colectivo que ha cometido la Sospecha
de Infraccion.

El Informante puede optar por usar este canal u otras vias de comunicacidén que se

mencionan en esta guia y que se encuentran habilitadas para ello, sin embargo, De Prado
anima a usar este canal al dotar al Informante de las mas altas garantias. Le recordamos
que realice 0 no su comunicacion de forma anénima, siempre sera tratada de manera
confidencial.

4. Garantias al Informante

a)

b)

)

d)

Prevencion de riesgos de la Informacion

De Prado garantiza que el Canal cuenta con las medidas de seguridad técnicas
adecuadas para prevenir riesgos derivados de fugas y perdidas de informacion
y/o de brechas de seguridad.

Confidencialidad y Anonimidad

Se garantiza la confidencialidad de la identidad del Informante, salvo ley o
normativa en contrario o consentimiento expreso del Informante. La identidad
de este ultimo no se dara a conocer a Otros Terceros ni a Profesionales de De
Prado, salvo en los casos anteriormente mencionados.

Cualesquiera comunicaciones entre el Informante y la CCO se realizaran bajo la
mas estricta confidencialidad y, en todo caso, solo se compartira la informacion
estrictamente necesaria, bajo el principio de minimos, y de forma anénima sin
divulgar la identidad del Informante. Esta confidencialidad se extiende a testigos
y Profesionales que se encuentran de una forma u otra involucrados en la
investigacion. La CCO adoptara las medidas cautelares a su alcance.

El Informante podra preservar en todo momento su identidad y podra realizar
la Comunicacion de forma an6nima.

Proteccion de datos

De Prado trata, en todo momento, los datos de cardcter personal recibidos a
través del Canal y en relacion con la Comunicacion, cumpliendo con lo dispuesto
en la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos. De Prado pone a
disposicion del Informante la Politica de Privacidad del Canal en el enlace de
acceso al Canal de Etica.

Prohibicion de Represalias
Las Comunicaciones de buena fe no daran lugar a ningtn tipo de represalias. De

Prado esta firmemente comprometido con impedir, perseguir y frenar,
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5.

adoptando las medidas legales a su alcance, cualquier represalia contra el
Informante, Testigos y Profesionales involucrados en la investigacion.

Desde De Prado animamos a que cualquier Profesional que se sienta objeto de
represalias lo comunique a través del Canal o de las Otras Vias de Comunicacion
puestas a su alcance por la Sociedad. La CCO investigard, asimismo, cualquier
comportamiento que merme la voluntad de comunicar una sospecha de
Infraccién por parte de un Informante y se adoptaran las medidas oportunas.

Garantias al Investigado

Desde De Prado garantizamos asimismo ciertos derechos a la persona sospechosa de
haber cometido una Infraccion:

a) Derecho, enla medida de lo posible y siempre velando por la correcta y adecuada
investigacion, a que se le comunique en el tiempo mas breve posible que se
encuentra inmerso en un proceso de investigacion, fruto de una informacion
interna presentada contra €l o contra su actuacion a través del Canal.

La citada Comunicacion tendra el contenido minimo siguiente:
i.  Los hechos informados,
ii.  los derechos que le asisten

iii. el procedimiento de tramite

b) Derecho, en la medida de lo posible, de acceso a los datos registrados, excepto la
identidad del Informante y la de otras personas afectadas por el expediente, y
derecho de rectificacion de los datos personales que sean inexactos o
incompletos.

c¢) Presuncion de inocencia

d) Derecho a que se le informe de la resolucion, sobreseimiento o archivo de la
Comunicacidn, en su caso.

Fases del Proceso de Gestion de Comunicaciones y Plazos

e Fase de Comunicacion

7 dias naturales desde la
Comunicacion
3 dias naturales desde la
Comunicacion

e Fase de Analisis



Admision de la 5 dias naturales desde la

Comunicacion comunicaciéon de acuse de
recibo

Comunicacion al 3 dias naturales desde la

Informante decisién de admision

Subsanacion de 5 dias naturales desde la

deficiencias en la comunicacién de dichas

Comunicacion deficiencias al Informante

Comunicacion a la Tan pronto se determine

persona afectada que la informacion es
verosimil y se admita a
tramite.

e Fase de Investigacion
Informe de la 3 meses desde la admisién
investigacion de la informacién (posible

prolongacioén en caso de
mayor complejidad)

Alegaciones de la persona 10 dias naturales desde la

afectada comunicacion del
resultado de la
investigacion

e Fase de Resolucion

Resolucion del 1 mes desde la finalizacion

expediente de la investigacion

Informar a la empresa de 3 dias naturales desde la

la resolucion resolucion de expediente

Eliminacion de datos 3 meses desde que se

personales obtenidos en registre la comunicacion, si

la investigacion la comunicacién no
prospera.

Los plazos indicados pueden sufrir alteraciones en funcion de como evolucionen los
acontecimientos y la investigacioén. En caso de que existiera alguna demora por causa



justificada, se comunicara al Informante con el fin de llevar a cabo una actualizaciéon de
los plazos.

7. Esquema del Procedimiento de la Comunicacion

Recepcidn Registro Validacién Tramitacion

Comunicacion Archivo

La CCO es la persona responsable de la tramitacion, gestion y resolucion de la
Comunicacion.

Una vez recibida la Comunicacion, la registrard, analizard y evaluara los hechos e
indicios contenidos de forma preliminar, y decidira si la admite a tramite o la archiva
por falta de indicios razonables, por no contener los requisitos minimos exigidos o por
haber sido, los mismos hechos, comunicados ante cualquier ¢rgano judicial o
administrativo.

La CCO podra recabar la colaboracién de aquellos Profesionales que estime conveniente,
debiendo estos facilitar sin dilaciéon cualquier documentacion e informacion requerida
por ella.

En cualquier caso, la CCO informara al Informante de la decisién de admisién a tramite
o archivo de la Comunicacién presentada. Admitida la Comunicacion, se contintia el
procedimiento con el fin de determinar, en la medida de lo posible, la veracidad de los
hechos Comunicados, si estos hechos constituyen una infraccion de las normas internas
o de la ley y la identidad de la persona o personas responsables de los mismos.

Una vez concluida la investigacién interna, la CCO resolvera por escrito y comunicard a
las partes el resultado de la investigacion llevada a cabo, salvo que existan circunstancias
que aconsejen mantener la confidencialidad de las conclusiones alcanzadas.

Respecto de los incumplimientos en materia de prevencion de acoso, la persona que considere que esta
siendo victima de acoso no se encuentra vinculada por esta obligacion de comunicar la situacion en estos
tiempos y de acuerdo con estos procesos, tendra todas las garantias y facilidades que le brindan los
protocolos de prevencion y actuacion frente al acoso implementados por De Prado.



